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苦
情
が
生
じ
た
と
き
、
ど

の
よ
う
に
考
え
、
行
動
し
て

い
ま
す
か
？
苦
情
は
、
サ
ー

ビ
ス
や
商
品
に
対
す
る
欠
陥

や
不
満
・
不
信
な
ど
が
原
因

で
生
じ
る
こ
と
が
多
い
た
め
、

で
き
る
こ
と
な
ら
ば
、
対
応

し
た
く
な
い
も
の
で
す
。
で
も
、

苦
情
は
本
当
に
、
厄
介
者
な

の
で
し
ょ
う
か
？

＜
苦
情
の
種
類
∨

苦
情
は
、
主
に
次
の
2
つ
に

分
類
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

①
ス
ト
レ
ス
解
消
型
苦
情

顧
客
は
、
不
快
・
不
便
・
不

信
を
感
じ
た
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
に
つ
い
て
大
き
く
ス
ト
レ

ス
を
感
じ
る
が
ゆ
え
に
、
聞

い
て
も
ら
う
こ
と
で
、
気
持

ち
を
楽
に
し
よ
う
と
し
ま
す
。

つ
ま
り
、
顧
客
の
ス
ト
レ
ス

を
解
消
す
る
た
め
に
苦
情
を

言
う
場
合
を
指
し
ま
す
。

②
解
決
要
求
型
苦
情

提
供
さ
れ
た
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
に
欠
陥
等
が
あ
っ
た
為

に
、
困
っ
て
し
ま
い
、
何
ら
か
の

解
決
策
が
欲
し
い
た
め
に
言

う
苦
情
の
こ
と
を
指
し
ま
す
。

例
え
ば
、
購
入
し
た
電
化
製

品
な
ど
が
初
期
不
良
で
動
作

し
な
か
っ
た
場
合
な
ど
で
す
。

＜
苦
情
の
対
処
方
法
＞

苦
情
の
ほ
と
ん
ど
は
、
①
の

ス
ト
レ
ス
解
消
型
苦
情
で
あ

る
こ
と
が
多
い
た
め
、
誠
意

を
込
め
て
対
応
を
行
な
え
ば
、

解
決
す
る
こ
と
が
多
い
で
し
ょ

う
。
し
か
し
、
店
や
企
業
の

サ
ー
ビ
ス
の
軸
と
す
る
も
の

と
顧
客
の
不
満
が
一
致
す
る

と
難
し
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
「
手
作
り
・
丁
寧
」

を
モ
ッ
ト
ー
と
す
る
飲
食
店

で
「
料
理
が
出
る
の
が
遅
い
」

と
苦
情
が
出
れ
ば
、
謝
罪
し
て

早
く
出
す
こ
と
を
心
掛
け
る

こ
と
で
、
料
理
の
質
に
支
障

が
出
る
恐
れ
が
出
て
く
る
で

し
ょ
う
。
こ
の
場
合
は
、
謝
罪
と

と
も
に
、
店
の
方
針
を
顧
客
に

理
解
し
て
い
た
だ
く
た
め
の
工

夫
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

性
が
大
き
」
な
る
で
し
ょ
う
。

＜
苦
情
の
良
さ
＞

苦
情
の
対
処
方
法
は
一
見
、

方
法
論
で
あ
る
よ
う
に
感
じ

ま
す
が
、
よ
く
見
て
み
る
と
、

顧
客
が
何
ら
か
の
要
求
を
店

や
企
業
に
求
め
て
き
て
い
る
こ

と
が
分
か
り
ま
す
。
顧
客
は
、

苦
情
と
い
う
名
を
借
り
て
、

ま
た
、
②
の
解
決

要
求
型
苦
情
で
あ
る

場
合
は
、
サ
ー
ビ
ス
・

商
品
そ
の
も
の
に
欠

陥
や
欠
点
が
あ
る
に

も
関
わ
ら
ず
、
店
や

企
業
が
、
気
が
付
い

て
い
な
か
っ
た
と
い

う
可
能
性
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
た
め
、
直

店
や
企
業
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
求
め

て
き
て
い
る
の

で
す
。
何
も
言

わ
ず
に
去
る

顧
客
か
ら
は
、

何
も
得
る
こ

と
が
で
き
ま

せ
ん
。
苦
情
と

ぐ
の
対
処
が
で
き
か
ね
る
場

合
も
あ
る
の
で
、
謝
罪
と
と

も
に
、
企
業
と
し
て
の
今
後

の
姿
勢
を
示
す
必
要
が
あ
り

ま
す
。
そ
う
し
な
け
れ
ば
、

対
処
を
し
て
い
た
だ
け
な
か

っ
た
と
顧
客
が
感
じ
、
不
満

が
増
大
し
、
2
度
と
利
用
し

て
い
た
だ
け
な
く
な
る
可
能

い
う
形
で
あ
っ
て
も
、
店
や

企
業
に
対
し
、
様
々
な
意
見

や
価
値
、
要
求
と
い
っ
た
声

を
届
け
て
き
て
い
た
だ
い
て

い
る
の
で
す
。
ま
た
、
そ
の

中
に
は
、
本
音
が
含
ま
れ
て

い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
得

る
こ
と
が
難
し
い
顧
客
の
貴

重
な
声
が
聞
け
る
チ
ャ
ン
ス

を
与
え
て
い
た
だ
い
て
い
る

の
で
す
か
ら
、
苦
情
と
は
、

い
わ
ば
、
顧
客
か
ら
の
「
贈

り
物
」
と
い
え
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

＜
宝
の
山
と
し
て
の
価
値
＞

最
後
に
、
苦
情
を
上
手
に

活
用
し
て
い
る
面
白
い
例
を

ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。
福
井
商

工
会
議
所
で
運
営
し
て
い
る

「
苦
情
・
ク
レ
ー
ム
博
覧
会
」

（
F
t
t
p
‥
≒
w
w
w
．
k
u
j
O
u
等
g

O
m
＼
）
は
、
苦
情
を
商
品
と
し

て
取
り
扱
っ
て
い
ま
す
。
こ
の

中
に
は
、
様
々
な
苦
情
が
寄

せ
ら
れ
て
お
り
、
こ
の
中
の
投

稿
内
容
か
ら
、
ヒ
ッ
ト
商
品
を

出
し
た
例
も
あ
る
と
い
う
優

れ
も
の
で
す
。
こ
の
よ
う
に

考
え
る
と
、
苦
情
は
、
嫌
な
も

の
で
は
な
く
、
む
し
ろ
、
ビ
ジ

ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
与
え
て
く
れ

る
「
宝
の
山
」
と
も
言
え
ま
す
。

苦
情
を
消
化
活
動
と
考
え

て
、
謝
罪
に
終
始
せ
ず
に
、

上
手
に
活
用
す
る
方
法
を
考

え
て
み
ら
れ
て
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。

○


